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Resumo

Considerando-se a importancia da industria da construcdo para o pais é importante conhecer as praticas
de gestdo do conhecimento que sdo atualmente utilizadas e como estas praticas podem ser melhoradas
de forma a apoiar a melhoria da produtividade. O presente trabalho tem como objetivo avaliar a gestdo
das empresas construtoras de pequeno e médio porte de Curitiba quanto ao nivel de aderéncia as
praticas de Gestdo do Conhecimento, por meio da realizagdo de um diagndstico, conforme modelo
proposto no Guia Europeu de Boas Praticas de Gestdo do Conhecimento. Este guia estabelece cinco
atividades do conhecimento, sendo elas: identificagdo, criagdo, armazenamento, compartilhamento e
uso. A pesquisa é classificada como: quantitativa, aplicada, descritiva, e quanto ao procedimento de
pesquisa, como survey. Obtém respostas de 32 empresas e 45 respondentes entre Diregdo e
Colaboradores. Sdo considerados como Colaboradores os profissionais das areas de Qualidade ou
Engenharia. Os resultados demonstram que ha compatibilidade das respostas entre a Direcdo e
Colaboradores, sendo estas aderentes ao tema. Comparando-se os resultados deste estudo com outros
estudos que utilizaram a metodologia proposta por Bukowitz e Williams (2002), considerando-se apenas
0 processo tatico, percebeu-se uma aderéncia, em média, 6,7% maior obtida pelas empresas
construtoras. Se considerada a média geral, incluindo o processo estratégico, a diferenca foi ainda
maior, com diferenca de 9,3%.

Palavras-chave: Gestdao do Conhecimento. Construgdo Civil. Pequenas e médias empresas.

EVALUATION OF THE MANAGEMENT LEVEL OF SMALL AND MEDIUMSIZED BUILDING COMPANIES OF
CURITIBA ABOUT ADHERENCE LEVEL TO KNOWLEDGE MANAGEMENT PRACTICES

Abstract

Considering the importance of the construction industry for the country, it is important to know the
knowledge management practices that are currently used and how these practices can be improved in
order to support the improvement of productivity. This work aims to evaluate the management of small
and medium-sized construction companies in Curitiba regarding the level of adherence to Knowledge
Management practices, by performing a diagnosis, according to the model proposed in the European
Guide to Good Management Practices Knowledge. This guide defines five knowledge activities, namely:
identification, creation, storage, sharing and use. This research was used as: quantitative, applied,
descriptive and as the research procedure, as research. Responses from 32 companies and 45
participants including management and employees were included. They were considered as
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collaborators or professionals in the Quality or Engineering areas. The results show that there is
compatibility of responses between management and employees, who are adherent to the theme.
Comparing the results of this study with other studies that used the methodology proposed by Bukowitz
and Williams (2002), considering only the tactical process, perceived as an adherence, on average, 6.7%
higher by the construction companies. If you consider a general average, including the strategic process,
the difference was even greater, with a difference of 9.3%.

Keywords: Knowledge Management; Construction; Small and Medium Business.

1 INTRODUCAO

A construgao civil tem grande importancia no cenario nacional quando considerados os
dados do Produto Interno Bruto (PIB), impactando no desenvolvimento econémico do pais.

Em 2014, um estudo de Andlise da Produtividade do Setor de Construcdo Civil, pela
FGV — Fundacdo Getulio Vargas, atualizou uma pesquisa realizada em 2012. Este estudo
analisou o periodo de 2007 e 2012 e demonstrou que a produtividade na Construgao civil vem
caindo ao longo do tempo, com um declinio médio de 0,4% ao ano sendo que o estudo mostra
a produtividade diretamente relacionada com a qualificacdo da mao de obra.

Em outro estudo realizado pela FGV (2014) sobre os desafios da Construcdo Civil para
2020, a qualificacdo de pessoal foi o fator considerado mais importante para a competitividade
e produtividade na construcdo civil, sendo as formas de capacitacdo mais utilizadas, as
fornecidas e organizadas pela prépria empresa, que representam 87% das iniciativas.

Quanto as estratégias de inovacgdo, a pesquisa realizada pela FGV (2014) identificou
como as estratégias mais utilizadas a pesquisa propria, desenvolvida internamente na
empresa, com 74%.

Em relagdo ao uso de tecnologia, os estudos indicam que o segmento tem consciéncia
da importancia das tecnologias voltadas a gestao e associadas a industrializagao da produgao.

Considerando-se a importancia da industria da construgdo para o pais e o cenario
acima apresentado, é de extrema importancia conhecer as praticas de gestdo do
conhecimento que sdo atualmente utilizadas e como estas praticas podem ser melhoradas de
forma a apoiar a melhoria da produtividade. Além disso, a aplicabilidade do estudo extrapola o
segmento de construcgao civil, podendo ser aplicado em diversos outros segmentos.

A pesquisa foi realizada utilizando-se o modelo de diagndstico de Gestdo do
Conhecimento (GC) proposto pelo Guia Europeu de Boas Praticas de Gestdo do Conhecimento,
visto que durante a andlise bibliométrica de publicagbes por territério, foi constatado que a
maior parte das publicacées sobre GC em pequenas e médias empresas sdo oriundas da
Europa. Esta decisdo foi corroborada pelo estudo de Trindade et.al (2016) que avaliaram
algumas propostas para aplicagdo da gestdo do conhecimento em organiza¢des, sendo que
constataram que as solugdes de GC abordadas para pequenas e médias empresas ndo sdo tao
numerosas quanto as solugbes para as grandes empresas tanto no Brasil como em grande
parte dos paises e que o Guia Europeu de Boas Prdticas em Gestdo do Conhecimento
apresenta um framework com foco especifico na “gestdo do conhecimento” para PMES.

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a gestdo das empresas construtoras de
pequeno e médio porte de Curitiba quanto ao nivel de aderéncia as praticas de Gestdo do
Conhecimento, por meio da realizagdo de um diagndstico, conforme modelo proposto no Guia
Europeu de Boas Praticas de Gestdo do Conhecimento.

O alcance do objetivo geral proposto, impde a consecugdo dos seguintes objetivos
especificos: Realizar um diagnéstico de GC nas empresas construtoras, de forma a obter
informacbes a respeito das praticas atualmente utilizadas nas empresas; ldentificar se ha
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convergéncia entre a visdo da Alta Dire¢do e Colaboradores (Engenheiros/Qualidade) sobre a
GC; e, comparar o resultado deste estudo com outros similares realizados por Bukowitz e
Williams (2002), que afirmam que o nivel de aderéncia de pequenas e médias empresas é de
aproximadamente 55%.

Uma vez atingidos os objetivos propostos, espera-se trazer uma contribuicdo para o
setor produtivo, das atuais praticas de GC que sdo mais usualmente adotadas pelas empresas
e quais praticas podem ser melhoradas de forma a contribuir para um melhor desempenho da
empresa e geracdo de vantagem competitiva.

Foi delimitado como campo de pesquisa as empresas construtoras de obras
residenciais, comerciais e industriais, que estejam classificadas como pequenas ou médias
empresas, de acordo com critérios estabelecidos pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e que atuam em Curitiba - PR.

Foi estabelecida como base de dados as empresas constantes do Cadastro das
Industrias do Estado do Parana do ano de 2017, onde estdo relatadas 102 empresas de
pequeno e médio porte, considerando-se que a delimitacdo se dd pelo nimero de funciondrios
gue deve estar entre 20 e 499. Para garantir a confiabilidade de 90% com margem de erro de
10%, foi definida como amostra de investigacdo 32 empresas construtoras.

Esta pesquisa foi classificada como: quantitativa, aplicada, descritiva, e quanto ao
procedimento de pesquisa, como survey.

As etapas da pesquisa foram compostas de pesquisa bibliografica, analise
bibliométrica, elaboracdo do questiondrio de pesquisa, aplicacdo de questiondrio piloto,
revisdo do instrumento de pesquisa, definicdo da amostra, aplicacdo do questiondrio e analise
de dados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Leone (1999) ja citava que as especificidades organizacionais das pequenas e médias
empresas quanto a sua forma de gestdo e de organizacdo estdo relacionadas a tendéncia de
possuirem uma estrutura simples e menos formalizadas e a centralizagdo da gestdo na pessoa
do proprietario. Quanto ao processo de tomada de decisdo, ela normalmente é baseada na
experiéncia, no julgamento ou na intuicdo do proprietadrio e marcada ndo somente pela sua
racionalidade econdmica, mas também por sua racionalidade politica e familiar. O proprietario
nao dispde de tempo e nem da habilidade necessdria para adotar uma atitude mais analitica e
estratégica, sendo muito mais um estrategista que corre riscos do que um gestor que procura
minimizar os riscos. Neste tipo de empresa pode-se dizer que ocorre a personalizagdo da
pessoa na gestdo da figura do seu dirigente.

Freitas e Krai (2010) afirmam que, para a adaptagdo as novas realidades, faz-se
necessdria uma adequag¢do no processo de gestdo dessas organizagdes, buscando a
profissionalizacdo da gestdo familiar, passando pela avaliacio da situacdo atual e pelo
levantamento das necessidades de alteragdo. A empresa ndao deve apenas investir nos
familiares atuantes na empresa, mas também nos colaboradores que fazem parte dela. E
necessario capacitar o novo lider sucessor, dando-lhe suporte, para agregar valor a sua
formacdo profissional e académica e também para a gestdo dos negdcios da empresa familiar.

Segundo analise dos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
pode-se afirmar que a industria da Construcdo Civil € muito relevante no cenario nacional.

A participacdo da industria da Construcdo Civil na populagdo ocupada, em média, de
2000 a 2014 foi de 7,35%. A média do periodo de 2010 a 2014 foi de 8,38%, conforme dados
do IBGE (IBGE, 2014).
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O PIB, no ano de 2015, foi de 5,7%, sendo que a média de 2000 a 2015 foi de 5,6%. Os
5,7% representam 25,5% do total do PIB da industria nacional, que foi de 22,3% em 2015
(IBGE, 2015).

A partir de 2011 até o presente momento, houve uma desaceleragdo expressiva do
crescimento do setor da construcdo civil. Em funcdo dessa situagdo, torna-se primordial a
obtencdo de ganhos de produtividade, bem como planejamento e gestao efetiva de processos,
emprego de novas tecnologias e qualificacdo dos trabalhadores (CBIC, 2014).

Comparando-se o estudo realizado em 2014 com outro realizado em 2012, pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), a pedido da Camara Brasileira da Industria da Construcdo
(CBIC), o mesmo demonstrou que a produtividade no setor vem diminuindo (CBIC, 2014).

Conforme o estudo realizado, é possivel afirmar que a falta de qualificacdo afeta
diretamente os ganhos de produtividade, que poderiam resultar em aumento do rendimento
real do trabalhador.

Conforme o Boletim de Tendéncias do SEBRAE, do periodo de setembro-
outubro/2017, deve-se considerar que, como a industria da construcdo possui ciclos de
producdo sazonais e estd sujeita ao cendrio econdmico, a rotatividade da mao de obra pode
dificultar a assimilacdo de boas praticas. Com a ampliacdo da terceirizacdo, é importante
manter treinamento continuo da equipe para obter maior eficiéncia e respeito as normas do
setor (SEBRAE, 2017).

Quanto ao estagio de desenvolvimento tecnoldgico do Brasil, os estudos da FGV (2014)
indicam a percepcdo predominante de que o segmento Construcdo de Edificios no Brasil
encontra-se em estagio intermedidrio de desenvolvimento tecnolégico, com viés de baixo
desenvolvimento. Cerca de 80% dos entrevistados percebem estdgio atrasado ou
intermedidrio para o segmento.

A ideia do compartilhamento de informacgdo, produtos, servicos e experiéncias, para
KALIL e LOPES (2018), ndo é nova, mas reverberam nesse modelo econbébmico inovador
conhecido como economia colaborativa ou compartilhada, pois as ferramentas tecnoldgicas
gue a sociedade atual possui amplificam essas atitudes.

Conforme citado por Terra (2003), os conceitos e praticas de GC podem ser aplicados,
com bons resultados, a pequena e média empresa nacional. Para isso, faz-se necessdria a
adequacdo da linguagem e ferramentas e que praticas sejam adaptadas a realidade das PMEs,
considerando as possibilidades, desafios e as condi¢Ges financeiras das empresas.

Ha um equivoco no entendimento de que a GC exige grandes investimentos em
informatica, pessoal dedicado e recursos para pagamento de consultores. Outro erro, é pensar
que a GC s6 é aplicavel as dreas de chao de fabrica, desenvolvimento de novos produtos ou
areas em contato com clientes. Apesar de ser necessdria uma atencdo especial, focada e
sistematica, os conceitos e ferramentas de GC podem ser bastante Uteis para as PMEs,
podendo ter elevada importdncia na competitividade das empresas (TERRA, 2003).

Para Ezequiel, Yamaguchi e Watanabe (2019), na era do conhecimento quem possui
capital intelectual e consegue gerencia-lo compreende melhor e fazem as organiza¢des
alcancem ambitos maiores no mercado, e ndo mais apenas o capital econémico.

Segundo o Guia Europeu (2004), uma abordagem de GC é especialmente importante
para as PMEs devido ao fato de que o conhecimento neste tipo de empresa tende a ser técito,
informal e ndo registrado. O know-how nas PMEs pode ndo ser valorizado adequadamente,
sendo dificil falar sobre falta de conhecimento. A¢Ges de curto prazo para preencher lacunas
de conhecimento podem funcionar o suficiente para que as mudangas mais significativas
parecam desnecessdrias. O know-how em uma PME pode ser facilmente perdido ou
fragmentado quando o proprietario vende o negdcio ou se aposenta.

Segundo Bukowitz e Williams (2002), as empresas precisam buscar uma forma para
atrair e cultivar o conhecimento, que criard valor de longo prazo para a organiza¢do, sendo
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este conhecimento proveniente de funcionarios ou clientes. Para que as organizagdes atinjam
os objetivos da GC, ndo basta que elas foquem na transferéncia interna de conhecimentos,
mas que abranjam clientes e concorrentes. Assim, as possibilidades de inovagdes sdo
ampliadas e gera-se a verdadeira espiral do conhecimento pregada por Nonaka e Takeushi
(1997).

A premissa para que qualquer programa de GC tenha sucesso é que haja relagdo de
confianga entre as empresas e os trabalhadores, sendo a empresa transparente e honesta. O
colaborador precisa entender que o compartilhamento do conhecimento aumenta o seu valor
para a empresa e ndo que o0 seu emprego estd garantido pelo conhecimento que tem. O
conhecimento disseminado, ou seja, o conhecimento coletivo, é o maior ativo das empresas.
Gestdo do Conhecimento é ter as pessoas certas, com as competéncias certas, no lugar certo
(BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002).

O conhecimento tenderd a desempenhar um papel mais significativo sempre que a
mudanca, a inovacdo e o crescimento estiverem prosseguindo em um campo competitivo e
complexo (GUIA EUROPEU, 2004).

Os beneficios estdao diretamente relacionados aos resultados financeiros, porque reduz
o custo ou melhora o tempo de ciclo. Outro impacto é o incentivo a inovacdo, motivado pelo
capital intelectual (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002).

2.1 Modelo de diagnéstico proposto pelo Guia Europeu

O Guia Europeu fornece um exemplo simples e pratico para medir como a organizacao
se posiciona em relacdo aos processos bdsicos de gestdo do conhecimento. Primeiramente sdo
realizadas 7 perguntas gerais relacionadas a organizacdo como um todo e, em seguida, as
secOes relacionadas as atividades do conhecimento.

O critério utilizado é uma classificacdo para cada resposta de 1 a 5 (1 = discordo
totalmente, 5 = concordo totalmente). O Guia coloca como importante identificar a
classificacdo fortemente negativa e positiva.

As cinco principais atividades de conhecimento propostas pelo Guia Europeu (2004) e
que foram utilizadas para a realizagdo do diagndstico sdo: Identificacdo, Criacdo,
Armazenamento, Compartilhamento e Uso.

Para o Guia Europeu (2004), a identificagdo do conhecimento existente é essencial
para apoiar a tomada de decisGes. Para incentivar a reutilizagdo do conhecimento existente,
este passo de identificagdo deve ser frequentemente realizado antes da criagdo de novos
conhecimentos. Métodos e ferramentas de apoio para a identificagdo do conhecimento sao:
estratégias de busca sistematica, brainstorming, técnicas de mapeamento e feedback (do
cliente).

A criagdo pode ocorrer dentro da pesquisa e desenvolvimento, pelo estabelecimento
de grupos de especialistas, as chamadas Comunidades de Pratica, pelo recrutamento de
especialistas e pela compra de outra empresa. Sempre as pessoas precisam trazer o seu
conhecimento explicito e tacito, a fim de criar conhecimentos novos. Contudo, novas solucdes
e Otimas ideias muitas vezes ndo sdo registradas para reutilizagdo ou aprendizado, sendo
critico determinar a melhor maneira de armazenar esse conhecimento (GUIA EUROPEU, 2004).

Segundo o Guia Europeu (2004), armazenar o conhecimento explicito depende de
algumas atividades de apoio, como selecionar, organizar ou categorizar, bem como atualizar e
eliminar conteddo antigo. No entanto, para aproveitar o potencial desse conhecimento, o
compartilhamento, deve ser realizado. Ferramentas técnicas para armazenamento de
conhecimento incluem: bancos de dados de documentos, sistemas de perguntas e respostas,
registros de licdes aprendidas, entre outros.
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O compartilhamento do conhecimento é conseguido com o uso de métodos e
ferramentas que incluem: intranets/portais, bancos de dados de colabora¢do, comunidades
praticas, rodizio de atividades, coaching, seminarios e treinamento. No entanto, se ndo
aceitarmos o conhecimento fornecido por nossos colegas, parceiros ou fornecedores, muitas
vezes nao alcancamos o objetivo final da GC, que é a préxima atividade do conhecimento
(GUIA EUROPEU, 2004).

O conhecimento sé pode agregar valor quando estd sendo usado em uma organizacgao.
Existe muito conhecimento subutilizado, entdo esta atividade é para se certificar de que todo o
esforgo gasto nas atividades anteriores valeram a pena. Além disso, esta atividade determina
as necessidades de conhecimento e deve sempre servir como um ponto de referéncia para o
conhecimento ser criado, armazenado e compartilhado. Ao aplicar o conhecimento, é possivel
descobrir algumas lacunas existentes, além de adquirir novas experiéncias que poderiam
representar novos conhecimentos para a organizagdo. Portanto, os processos de
conhecimento devem continuar com maior identificagdo e criagdo, para se tornarem um
processo integrado de GC (GUIA EUROPEU, 2004).

Ainda segundo Guia Europeu (2004), dois requisitos importantes devem ser cumpridos
para obter melhorias a partir dessas atividades fundamentais do conhecimento: primeiro, as
atividades principais devem ser alinhadas ou integradas nos processos organizacionais e
tarefas diarias e em segundo lugar, as atividades principais devem ser cuidadosamente
equilibradas de acordo com as especificidades de cada processo de negdcios e da organizacao.
As solucdes de GC ndo devem focar somente em uma ou duas atividades isoladamente.

3 METODOLOGIA

Inicialmente, foi realizada a busca de informagGes em literaturas especificas, como
artigos, dissertacGes e teses, sendo que durante a andlise ficou evidenciada a pouca
exploragdo do assunto na drea de pequenas e médias empresas, principalmente no segmento
da construcdo civil.

Foram levantadas algumas metodologias ja utilizadas para a realizacdo de diagndstico
de Gestdo do Conhecimento, onde se pode perceber que ha poucos estudos sobre o assunto
voltados para as pequenas e médias empresas. Assim, a decisdo pelo uso da metodologia
proposta pelo Guia Europeu se deu a partir do resultado da andlise bibliométrica, que
demonstrou no estudo de publica¢gdes por territdrio que a maior parte das publica¢gdes sobre
GC em pequenas e médias empresas encontra-se na Europa e na Asia, justificando-se, dessa
forma, a escolha do método.

Quanto a classificagdo do porte dos estabelecimentos, foi adotado o critério do
SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, apresentado no Tabela 1.

Tabela 1 — Classificagdo das empresas segundo o SEBRAE

Porte Numero de funciondrios
Microempresa Até 19 empregados
Pequeno porte 20 a 99 empregados
Médio porte 100 a 499 empregados
Grande porte 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE (2019)

O primeiro passo da elaboragdo do questionario, foi a elaboragdo de questdes para
caracterizacdo das empresas e respondentes. Na sequéncia, foi realizada a traducdo do
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guestionario de diagndstico de GC proposto pelo Guia Europeu. Apds traduzido, o questionario
foi adaptado para a melhor aplicacdo nas empresas construtoras.

O segundo passo foi a aplicacdo de questiondrios piloto em 7 empresas, sendo 7
respondentes que representam o grupo da pesquisa (Diretores e Colaboradores). Neste piloto
foram testadas as perguntas adaptadas do Guia Europeu, utilizando-se uma escala de
respostas de 3 pontos. O objetivo do uso da escala de 3 pontos era se aproximar da escala de
respostas propostas pelo método de Bukowitz e Willliams (2002), que contempla 3 escalas de
resposta. Em funcdo das respostas do questionario piloto, o questiondario foi alterado,
pois os respondentes ndo consideraram a escala adequada, pois sentiram falta de outras
opcoes. A escala foi alterada seguindo o critério proposto pelo Guia Europeu de uma escala de
5 pontos, variando de discordo totalmente e concordo totalmente. A definicdo da escala
também levou em consideracdo estudos que demonstram ser esta a melhor opgao de escala.
O Guia coloca como importante identificar a classificagao fortemente negativa e positiva.

Foi estabelecido como base de dados o Cadastro das Industrias do Estado do Parana
do ano de 2017, onde para empresas enquadradas entre 20 e 499 funciondrios, retornou uma
amostra de 102 empresas. Para o calculo da amostra, foi considerado um nivel de confianca de
90%, com margem de erro de 10% e a populacdo homogénea, considerando-se que a
populacdo definida foi baseada em critérios bem definidos, como segmento, local, porte e
gualificacdo das empresas, sendo a maioria das empresas avaliadas, certificadas. A partir dessa
definicao, foi calculada a amostragem de 31 empresas.

Uma vez definida a base de dados, em meados de 2018, estabeleceu-se um primeiro
contato com os possiveis respondentes via telefone, de forma a explicar o objetivo da pesquisa
e solicitar o apoio para obtencdo das respostas, com o objetivo de aumentar a confiabilidade
dos resultados, visto que durante a aplicagdo de qualquer questiondrio, o comprometimento
do respondente pode impactar no resultado final. Apés obtida a concordancia do respondente,
foi encaminhado o questionario por e-mail, via formulario do Google e planilha em excel. A
aplicacdo do questionario foi feita para dois grupos: Diretores e Colaboradores, com o objetivo
de buscar diferentes visGes quanto a GC dentro da empresa e por perfil.

4 ANALISE DOS DADOS

Para um melhor entendimento, conforme definicdo do Dicionario Michaelis (on-line),
aderéncia é a manifesta¢do de apoio a uma iniciativa ou causa.

Foram consideradas aderentes as respostas na categoria concordo totalmente.
Quando houve prevaléncia de respostas concordo parcialmente e concordo totalmente, foi
considerado com tendéncia a aderéncia. A mesma linha de raciocinio foi utilizada para a
discordancia.

Para efeito de compara¢do com os resultados de Bukowitz e Williams (2002), foi
considerada a soma das de respostas concordo parcialmente e concordo totalmente.

Foram coletados 45 questionadrios, sendo estes referentes a 32 empresas construtoras
distintas. Dos 45 questionarios, 19 foram respondidos pela Alta Direcdo (Diretores e/ou
proprietario) e 26 respondidos pela equipe de Colaboradores (Engenharia e Qualidade).

Os resultados foram analisados, considerando as seguintes estratificagdes:

a) Por questao, considerando as respostas da Direcdo e Colaboradores.
b) Agrupando as respostas por atividade do conhecimento: ldentificacdo, Criacdo,

Armazenamento, Compartilhamento e uso.

c) Pelo grau de aderéncia ou ndo aderéncia das respostas.
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4.1 Caracterizagao das empresas

Conforme respostas da Direcdo, 78% das empresas respondentes sdo empresas
certificadas na ISO 9001 e/ou PBQP-H.

O perfil das empresas respondentes, em sua grande maioria (56%), é de empresas com
mais de 20 anos de existéncia.

Quanto a realizacdo de reunides para discussdo de processos, predominou entre os
respondentes que, em geral, hd reunides mensais, sendo que 12% dos Colaboradores
respondeu que nunca ocorrem reunides, e 16% da Direcdao reportou auséncia de reunides. As
respostas da Direcdo e Colaboradores sdo compativeis.

Quanto a existéncia de grupos de estudos sobre assuntos técnicos, 47,4% da Direcdo e
36,4% dos engenheiros responderam que nunca ha encontros para estudos técnicos. 47,4% da
Direcdo e 36,4% dos Colaboradores responderam que hd encontros uma vez por més.

Quando perguntado sobre indicadores de desempenho que d3o suporte as estratégias
da empresa, a maioria dos respondentes (68,4%) concorda que os indicadores estdo
formalmente estabelecidos e sdo monitorados continuamente. Para a Direcdo, foram
considerados indicadores mais importantes: indicadores financeiros, satisfacdo dos clientes e
gualidade.

Para os Colaboradores, foram considerados indicadores mais importantes os
relacionados ao custo e prazo e é citado também o pds-obra.

Quando questionados sobre a ocorréncia de falhas durante a execucdo das tarefas
costumam se repetir, como por exemplo, quando ocorre um determinado problema de
execucdo em uma obra e volta a ocorrer na mesma obra ou em outra obra da empresa, a
maioria (57,9%) dos respondentes concorda que, as vezes, falhas ocorrem. Sendo que 15,8%
concordam que falhas ocorrem com frequéncia e 21,1% afirmam que raramente elas ocorrem.

A repeticdo de falhas ocorre em funcdo da falta de agdOes efetivas para a solucdo das
causas ou pela falta de gestdo do conhecimento utilizado para solucionar o problema. Uma vez
que a espiral do conhecimento ndo seja completada (identificar, criar, armazenar, usar e
compartilhar), os problemas recorrerao.

Quanto a contratacdo de consultorias externas, a maioria das respostas indica a
predominancia da contratacdo de consultorias externas para suprir as necessidades de
conhecimentos. Essa visdo é compartilhada entre a Diregdo e Colaboradores. Isso demonstra
que a empresa usa a contratacdo de consultorias como ferramenta para a criagdo dos
conhecimentos identificados como necessarios.

Quanto a participacdo do cliente no desenvolvimento do produto/servigo, conforme os
respondentes, ha predominancia de respostas afirmando a consulta ao cliente com frequéncia
ou sempre. Aten¢do deve ser dada a discrepancia das respostas por parte da Diregdo e
Colaboradores, visto que a diferenca entre os respondentes é de 13,7%, mais favoravel para a
Diregao.

Quanto aos canais de comunicagdo utilizados nas empresas para divulgacdo de
informagbes importantes, prevaleceram como respostas nos dois grupos pesquisados, as
reunides e e-mails.

4.2 Analise por atividade do conhecimento

Foi avaliado o resultado em relagdo as cinco atividades da Gestao do Conhecimento de
forma a entender, dentro de cada uma das atividades, como foi a distribuicdo em relacdo a
aderéncia a GC.
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4.2.1 Identificacao

Quanto a identificacdo do conhecimento, hd uma distribuicdo de respostas em todas
as categorias, com convergéncia das respostas dos Colaboradores e Direcdo (Figura 1).

Figura 1 — Distribuicdo das respostas das questdes relacionadas a identificagdo do conhecimento

IDENTIFICACAO DO CONHECIMENTO

'} | |

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A soma das respostas discordo totalmente, discordo parcialmente e sem condicGes de
opinar somam 32,4%, sendo superior ao concordo totalmente, mas inferior ao concordo

parcialmente, demonstrando uma tendéncia a aderéncia.

Na Tabela 2 estd apresentado o resumo do resultado da tabulacdo das respostas do
guestionario da secdo Identificacdo do Conhecimento.

Tabela 2 — Resumo do resultado da tabulagdo das respostas do questionario da se¢do — Identificagdo (%)

. Discordo Sem Concordo | Concordo
Discordo . o~ .
Item parcial- | condi¢bGes | parcialmen- | totalmen-
totalmente f
mente | de opinar te te

A organizagio sabe qual |[ENG 3,8 11,5 7,7 50,0 26,9
conhecimento precisa para dar|DIR 0,0 5,3 0,0 57,9 36,8
suporte a estratégia da empresa. TOTAL | 2,2 8,9 4,4 53,3 31,1
As pessoas da organizacdo sabem |ENG 3,8 11,5 15,4 50,0 19,2
qual é o conhecimento mais|DIR 0,0 10,5 21,1 57,9 10,5
importante para a empresa. TOTAL | 2,2 11,1 17,8 53,3 15,6
Se perguntado para diversas pessoas | ENG 11,5 23,1 11,5 50,0 3,8
na empresa, todos dariam a mesma | p|r 10,5 26,3 15,8 47,4 0,0
resposta sobre o qual o conhecimento

mais importante para a empresa. TOTAL | 11,1 24,4 133 48,9 2,2

A organizagao incentiva os | ENG 7,7 3,8 11,5 46,2 30,8
colaboradores a procurar o | pIR 0,0 10,5 0,0 42,1 47,4
conhecimento existente (internet,

com outras empresas, outros

profissionais, leituras técnicas, etc.) TOTAL | 4,4 6,7 6,7 44,4 37,8
para evitar perda de tempo

Na organizacdo, os colegas sabem o |ENG 115 26,9 11,5 50,0 0,0
gue os outros sabem (um é capaz de | DIR 5,3 15,8 21,1 42,1 15,8
fazer o trabalho do outro). TOTAL | 8,9 22,2 15,6 46,7 6,7
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Os colaboradores sabem como |ENG 0,0 23,1 19,2 50,0 7,7
encontrar o conhecimento disponivel | DIR 0,0 10,5 15,8 63,2 10,5
(na empresa e fora dela). TOTAL | 0,0 17,8 17,8 55,6 8,9
A estrutura organizacional da|ENG 3,8 7,7 7,7 50,0 30,8
organizagao mostra suas areas de DIR 0,0 15,8 21,1 26,3 36,8
especializagdo (o que ela sabe fazer

bem). TOTAL | 2,2 11,1 13,3 40,0 33,3
A organizagdo possui sistemas em que | ENG 3,8 19,2 7,7 38,5 30,8
os colaboradores podem facilmente | p|p 15,8 10,5 15,8 26,3 31,6

encontrar o conhecimento disponivel
na empresa (intranet, softwares, rede

colaborativa, treinamentos online, TOTAL |8,9 15,6 111 33,3 311
biblioteca, etc.).

A maior parte dos colaboradores | ENG 0,0 38,5 19,2 19,2 23,1
questionam a si mesmos qual o|pr 21,1 26,3 26,3 26,3 0,0
conhecimento que precisam para

fazer suas tarefas atuais e futuras. TOTAL |8,9 33,3 22,2 22,2 13,3
Tenho consciéncia do conhecimento | ENG 0,0 0,0 0,0 30,8 69,2
que tenho (o que eu sei) e das minhas | DIR 0,0 5,3 0,0 21,1 73,7
limitages. TOTAL | 0,0 2,2 0,0 26,7 71,1

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando perguntado se os colaboradores questionam a si mesmos sobre qual o
conhecimento que precisam para fazer suas tarefas atuais e futuras, as respostas sdo
inconclusivas, visto que a maior concentracdo esta distribuida no discordo parcialmente
(33,3%) e o concordo parcialmente (22,2%) e que esta questdo teve mais respondentes que
assinalaram que ndo tinham condi¢Ges de opinar (22.2%). Em discordancia total esta a visdo da
Direcdo e Colaboradores. Enquanto a primeira apresentou 21.1% dos respondentes na
categoria discordo totalmente, a segunda, apresentou 23,1% no concordo totalmente.

Quando questionado sobre o fato de as pessoas da organizacdao saberem qual é o
conhecimento mais importante para a empresa, percebe-se que houve a predominancia do
concordo parcialmente, com 53,3%. Apenas 15,6% dos respondentes concordam totalmente, o
gue demonstra que ndo é claro para as pessoas qual o conhecimento mais importante para a
empresa.

As demais questdes avaliadas tendem a aderéncia a GC, sendo as duas afirmagdes que
mais contribuiram para isso foram: A organizagdo incentiva os colaboradores a procurar o
conhecimento existente para evitar perda de tempo e tenho consciéncia do conhecimento que
possuo e das minhas limitages, esta Ultima com o maior indice de concordancia total.

4.2.2 Criacao

Quanto a atividade de criagdo do conhecimento, percebe-se uma tendéncia a
aderéncia a GC, considerando-se a soma dos concordo parcialmente (40%) e concordo
totalmente (28,9%). Fazendo-se a analise da resposta concordo totalmente, a Direcdo tem
uma visdo mais positiva, apresentando 33,9% de concordancia total, enquanto os
Colaboradores apresentam 25,2% do mesmo grau de concordancia. Considerando o total de
respostas, o grau de aderéncia é de 28,9%, sendo equivalente a atividade de Identificacdo do
conhecimento. O resultado da analise é apresentado na Figura 2.
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Figura 2 — Distribuicdo das respostas das questdes relacionadas a criagdo do conhecimento.

CRIACAO DO CONHECIMENTO

£
. |
it g e i
\ Ir;': | I
| ]
J ]

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na Tabela 3 esta apresentado o resumo do resultado da tabula¢do das respostas do
questionario da sec¢do Criagdo do Conhecimento.

Tabela 3 - Resumo do resultado da tabulagdo das respostas do questionario - Se¢ao Criagao do
Conhecimento (%)

Discordo Discordo Sem. . __| Concordo Concordo
Item . condiges .
totalmente | parcialmente : parcialmente | totalmente
de opinar
Existe estratégia explicita para a | ENG 15,4 30,8 3,8 38,5 11,5
aquisi¢do e desenvolvimento do | p|r 10,5 26,3 0,0 31,6 31,6
conhecimento na empresa
(investimento em pesquisa e
desenvolvimento, parcerias, | TOTAL | 13,3 28,9 2,2 35,6 20,0
contratagdo de consultorias
especializadas, etc.).
Ha concordancia nos diversos | ENG 11,5 26,9 11,5 42,3 7,7
niveis da organizagdo sobre|pr 0,0 36,8 0,0 42,1 21,1
como devem ser obtidos novos
conhecimentos. TOTAL | 6,7 31,1 6,7 42,2 13,3
Os colaboradores sdo | ENG 7,7 15,4 11,5 42,3 23,1
incentivados a adquirir e/ou DIR 0,0 15,8 15,8 36,8 31,6
desenvolver novos
conhecimentos (ex.: tempo
disponivel no horadrio de
trabalho para pesquisas e
atualizagdo, incentivo a cursos e | TOTAL | 4,4 15,6 13,3 40,0 26,7
treinamentos, auxilio financeiro
para estudos de forma geral,
grupos de estudos internos da
empresa entre outros).
A maior parte da equipe esta | ENG 7,7 26,9 11,5 42,3 11,5
focada em aprender e explorar | DIR 10,5 10,5 15,8 42,1 21,1
novas formas de trabalhar. TOTAL | 8,9 20,0 13,3 42,2 15,6
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ENG 7,7 7,7 11,5 50,0 23,1
Sabemos inovar. DIR 0,0 21,1 10,5 52,6 15,8
TOTAL | 4,4 13,3 11,1 51,1 20,0
Desenvolvemos maneiras de | ENG 11,5 19,2 11,5 42,3 15,4
apoiar a criagdo de novos DIR 5,3 5,3 15,8 57,9 15,8
conhecimentos (por exemplo,
através de estudos interno na
empresa, estagios, rotacdo de
trabalho, supervisdo de novos TOTAL | 8,9 13,3 133 48,9 15,6
colaboradores por outros mais
experientes).
Temos os sistemas certos para | ENG 0,0 30,8 11,5 42,3 15,4
capturar e com-partilhar novas | pr 15,8 21,1 10,5 42,1 10,5
ideias e experiéncias. (sistemas
de comunicagao, intranet,
gravagdo de treina-mentos, | GERAL | 6,7 26,7 11,1 42,2 13,3
gravagao de experiéncias
vividas, etc.)
Tenho interesse em obter | ENG 0,0 3,8 3,8 23,1 69,2
conhecimentos associados a|DIR 0,0 0,0 0,0 10,5 89,5
minha funcdo. GERAL | 0,0 2,2 2,2 17,8 77,8
Sempre desenvolvo | ENG 0,0 3,8 0,0 46,2 50,0
efetivamente novos DIR 0,0 0'0 0,0 31,6 68,4
conhecimentos quando preciso
disso. GERAL | 0,0 2,2 0,0 40,0 57,8

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com relagdo as questdes analisadas, as que mais favoreceram a aderéncia a GC com
predominancia do concordo totalmente foram: Tenho interesse em obter conhecimentos
associados a minha fungdo (77,8%) e sempre desenvolvo efetivamente novos conhecimentos
quando preciso (57,8%).

A questdo que apresentou maior divergéncia nas respostas foi com relagdo a existéncia
de uma estratégia explicita para a aquisicdo e desenvolvimento do conhecimento na empresa,
com diferenga de 20,1% entre as duas categorias de respondentes na resposta concordo
totalmente, com 31,6% de respostas da Diregao e 11,5% dos Colaboradores.

E ainda, duas questdes foram bem inconclusivas, visto a predominancia ser no
concordo e discordo parcialmente. Foram elas: Ha concordancia nos diversos niveis da
organizagao sobre como devem ser obtidos novos conhecimentos e temos os sistemas certos
para capturar e compartilhar novas ideias e experiéncias.

4.2.3 Armazenamento

Com relagdo a atividade de armazenamento do conhecimento, pode-se observar que
foram obtidas respostas nas 5 categorias, porém, a resposta discordo totalmente é
insignificante, conforme apresentado na figura 3.

Considerando-se as respostas concordo parcialmente e concordo totalmente, pode-se
perceber que ha uma tendéncia na resposta concordo parcialmente. Com relacdo a aderéncia
a GC, 28,9% dos respondentes afirmaram concordar totalmente. Ha divergéncia nas respostas
da Diregao e Colaboradores. Quando avaliadas as respostas da Diregdo, 36,8% concorda
totalmente e 34,5% concorda parcialmente. Quanto os Colaboradores, 23,1% concorda
totalmente, enquanto 49,1% concorda parcialmente.
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O armazenamento do conhecimento acompanha o

identificacdo e criacdo do conhec

imento.

resultado das atividades,

Figura 3— Distribui¢do das respostas das questdes relacionadas ao armazenamento do conhecimento

ARMAZENAMENTO

DO CONHECIMENTO
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

E apresentado na Tabela 4 o resumo do resultado da tabulagdo das respostas do
guestionario da secdao Armazenamento do Conhecimento.

Tabela 4 — Resumo do resultado da tabulagdo das respostas do questionario — Se¢do Armazenamento

do Conhecimento (%)

. Discordo Sem Concordo | Concordo
Discordo . - .
Item parcial- | condigées | parcial- total-
totalmente .
mente | deopinar | mente mente

Temos uma estratégia clara para|ENG 11,5 26,9 7,7 42,3 11,5
armaze-nar Nnossos ativos de DIR 10[5 15,8 15,8 47,4 10[5
conhecimento (como captar o

conhecimento de colabo-radores

experientes, jovens colaborado-res GERAL 11,1 22,2 111 44,4 111
que chegam com novas ideias, etc.)

H& concordancia nos varios niveis da | ENG 3,8 26,9 15,4 42,3 11,5
organizagdo sobre o conhecimento | p|r 0,0 21,1 10,5 42,1 26,3
que deve ser mantido dentro da

empresa. GERAL |2,2 24,4 13,3 42,2 17,8

A Direcdo/Geréncia incentiva o |ENG 3,8 7,7 11,5 46,2 30,8
pessoal a capturar experiéncias e DIR 0,0 53 53 42,1 47,4
licdes aprendi-das e fazer com que

estas estejam acessiveis para outros | GERAL | 2,2 6,7 8,9 44,4 37,8
colaboradores.

Os funciondrios investem seu tempo | ENG 0,0 23,1 19,2 38,5 19,2

e se esforgam para contribuir com a | DIR 5,3 21,1 21,1 36,8 15,8
base de conhecimento corporativa. | ToTAL |2,2 22,2 20,0 37,8 17,8
Temos os sistemas certos, como | ENG 0,0 7,7 3,8 61,5 26,9
bancos de dados, intranets, DIR 0,0 15,8 15,8 21,1 47,4
sistemas informa-tizados, nos quais

podemos armazenar facilmente o|TOTAL |0,0 11,1 8,9 44,4 35,6
conhecimento.

Sabemos como e onde podemos | ENG 0,0 15,4 0,0 69,2 15,4
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armaze-nar nosso conhecimento | DIR 0,0 15,8 21,1 31,6 31,6
para que outros possam reutiliza-lo. GERAL 0.0 15.6 89 533 222
Sdo definidos responsaveis para|ENG 7,7 23,1 3,8 57,7 7,7
questdes relacionadas ao | pIR 53 316 53 26.3 316
armazenamento do conhecimento
da organizacdo e pela manutengdo | GERAL | 6,7 26,7 4,4 44,4 17,8
do mesmo.
- . . ENG 0,0 0,0 11,5 34,6 53,8
Eu gostarlé e contribuir cc'>ma ase [0 o 0,0 0,0 0,0 316 68,4
de conhecimento corporativa.
GERAL |0,0 0,0 6,7 33,3 60,0
heci e ENG 0,0 11,5 7,7 50,0 30,8
Meu' con eC|ment,o pessoal & o 0,0 53 10,5 316 52,6
efetiva-mente acessivel para outros.
GERAL |0,0 8,9 8,9 42,2 40,0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De todas as questdes avaliadas, 44% delas ndo tiveram nenhuma resposta na categoria
discordo totalmente, sendo que a questdo que apresentou maior percentual nesse item foi
sobre a existéncia de uma estratégia clara para o armazenamento do conhecimento (22,2%).

As questBes que apresentaram mais concordancia foram: Eu gostaria de contribuir
para a base de conhecimentos corporativa (60%), Meu conhecimento pessoal é efetivamente
acessivel para outros (40%), A Direcdo incentiva o pessoal a capturar experiéncias e licoes
aprendidas e fazer com que estas estejam acessiveis para outros colaboradores (37,8%) e
Temos os sistemas certos nos quais podemos armazenar facilmente o conhecimento (35,6%).

4.2.4 Compartilhamento

Quanto a atividade de compartilhamento do conhecimento, hd uma maior tendéncia a
aderéncia a GC, principalmente considerando-se a resposta concordo totalmente. Apesar da
divergéncia das respostas dos Colaboradores (40,6%) e Diregdo (56,7%), em ambos os grupos,
o resultado é bem superior as atividades de ldentificacdo, criacdo e armazenamento do
conhecimento. No total, o nivel de aderéncia foi de 47,4%, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Distribuicdo das respostas das questdes relacionadas ao compartilhamento do
conhecimento

COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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A Tabela 5 apresenta o resumo do resultado da tabulacdo das respostas do
guestionario da secao Compartilhamento do Conhecimento.

Tabela 5 — Resumo do resultado da tabulagdo das respostas do questiondrio — Secao Compartilhamento

do Conhecimento (%)

Sem

Discordo Discordo . Concordo Concordo
Item . condig¢oes .
totalmente | parcialmente . parcialmente | totalmente
de opinar

Para obter sucesso na | ENG 0,0 3,8 0,0 34,6 61,5
estratégia da nossa organizacdo | p|r 0,0 0,0 0,0 15,8 84,2
é necessario que o
conhecimento seja | TOTAL | 0,0 2,2 0,0 26,7 71,1
compartilhado.
Na nossa organizagdo, o0 |ENG 3,8 15,4 15,4 30,8 34,6
"conhecimento compartilhado | pjg 0,0 10,5 21,1 15,8 52,6
= poder" se aplica mais do que
"possuir  conhecimento  =|TOTAL | 2,2 13,3 17,8 24,4 42,2
poder".
A Diregdo/Geréncia motiva o |ENG 3,8 15,4 11,5 46,2 23,1
pessoal  para  compartilhar | pjr 0,0 0,0 10,5 31,6 57,9
conhecimento construindo
confianga, dando incentivos,
disponibilizando  tempo e TOTAL | 2,2 8,9 111 40,0 37.8
recursos.
Compartilhamos nossas ideias e | ENG 0,0 0,0 15,4 57,7 26,9
experiéncias com os outros, | pr 0,0 5,3 5,3 47,4 42,1
mesmo que isso ndo seja
diretamente relevante para o | TOTAL | 0,0 2,2 11,1 53,3 33,3
nosso trabalho.
Sabemos como otimizar o |ENG 7,7 19,2 11,5 42,3 19,2
compartilhamento dos nossos | p|r 0,0 21,1 15,8 47,4 15,8
conhecimentos uns com o0s
outros. TOTAL | 4,4 20,0 13,3 44,4 17,8
A forma como estamos|ENG 0,0 15,4 11,5 42,3 30,8
organizados  (departamentos, | p|r 0,0 5,3 21,1 31,6 42,1
setores, estrutura fisica) nao
apresenta barreiras para o
compartilhamento de TOTAL | 0,0 11,1 15,6 37,8 35,6
conhecimento.
Temos o0s sistemas certos, | ENG 0,0 7,7 7,7 50,0 34,6
como bancos de dados, |pRr 53 15,8 5,3 31,6 42,1
intranets, redes internas de
comunicagdo, e e-mail para
suportar conhecimento | TOTAL | 2,2 111 6,7 42,2 37,8
compartilhando.
Eu gosto de compartilhar | ENG 0,0 7,7 0,0 23,1 69,2
minhas ideias e experiéncias | p|r 0,0 0,0 5,3 10,5 84,2
profissionais com outras
pessoas. TOTAL | 0,0 4,4 2,2 17,8 75,6
Ao compartilhar meu | ENG 0,0 7,7 3,8 23,1 65,4
conhecimento,  fago  uma|pR 0,0 0,0 5,3 5,3 89,5
contribuigdo significativa para a

TOTAL | 0,0 4,4 4,4 15,6 75,6

organizagao.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Das questdes relacionadas ao compartilhamento do conhecimento, 44% nao
obtiveram nenhuma resposta no discordo totalmente.

As afirmagGes que obtiveram maior concordancia total foram: Para obter sucesso na
estratégia da nossa organizacdo é necessario que o conhecimento seja compartilhado (71,1%),
Eu gosto de compartilhar minhas ideias e experiéncias profissionais com outras pessoas
(75,6%) e Ao compartilhar meu conhecimento, fagco uma contribuicdo significativa para a
organizagao (75,6%).

4.2.5 Uso do Conhecimento

Analisando-se a Ultima atividade de uso do conhecimento, conforme o Guia Europeu,
percebe-se uma tendéncia a aderéncia a GC, considerando-se a soma dos concordo
parcialmente e concordo totalmente. Avaliando-se a resposta concordo totalmente, hd
compatibilidade entre o percentual de aderéncia da Direcdo (35,7%) e Colaboradores (34,6%).
Considerando o total de respostas, o grau de aderéncia é de 35,1%, sendo superior a
identificagdo, criagdo e armazenamento do conhecimento, porém, inferior ao
compartilhamento (Figura 5).

Figura 5 — Distribuicdo das respostas das questdes relacionadas ao uso do conhecimento

USO DO CONHECIMENTO
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O resumo do resultado da tabulacdo das respostas do questiondrio da secdo Uso do
Conhecimento esta apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Resumo do resultado da tabulagdo das respostas do questionario - Se¢ao Uso do
Conhecimento (%)

S
Discordo Discordo em. ~__ | Concordo Concordo
Item . condic¢oes .
totalmente | parcialmente . parcialmente | totalmente
de opinar
Temos uma abordagem | ENG 3,8 11,5 26,9 50,0 7,7
sistematica para fazer o melhor | pjgp 53 211 26.3 368 10.5
uso do conhecimento em
nossos processos de negocios. TOTAL | 4,4 15,6 26,7 44,4 8,9
Ha concordancia nos diversos | ENG 3,8 15,4 15,4 57,7 7,7
niveis na organizacdo sobre DIR 00 421 53 368 158
como podemos fazer o melhor
uso do nosso conhecimento. TOTAL | 2,2 26,7 111 48,9 11,1
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_ y ENG [3,8 11,5 0,0 23,1 61,5
Somos _encoraja.dos a, utilizar o DIR 0,0 0,0 15,8 421 421
conhecimento disponivel.

TOTAL | 2,2 6,7 6,7 31,1 53,3
Aplicamos novos conhecimento | ENG 3,8 3,8 3,8 34,6 53,8
para melhorar e inovar em | DIR 0,0 5,3 0,0 42,1 52,6
nosso trabalho. TOTAL (2,2 4,4 2,2 37,8 53,3
Sabemos como podemos usar o | ENG 0,0 3,8 15,4 42,3 38,5
conhecimento disponivel em | DIR 0,0 5,3 0,0 63,2 31,6
nosso trabalho. TOTAL | 0,0 4,4 8,9 51,1 35,6
Sabemos como vincular o |ENG 0,0 3,8 11,5 46,2 38,5
conhecimento aos processos e DIR 0,0 10,5 10,5 42,1 36,8
atividades do negécio da
empresa. TOTAL | 0,0 6,7 11,1 44,4 37,8
Temos sistemas que facilitam o | ENG 0,0 3,8 7,7 50,0 38,5
uso do conhecimento | DIR 0,0 26,3 15,8 26,3 31,6
disponivel. TOTAL (0,0 13,3 11,1 40,0 35,6
Sou flexivel na aplicacio do | ENG 0,0 3,8 0,0 34,6 61,5
conhecimento de outras DIR 0’0 5'3 5,3 10'5 78,9
pessoas, para se tornar mais
eficiente, eficaz etc. TOTAL | 0,0 44 2,2 24,4 68,9
Prefiro usar ideias e sugestdes ENG 7,7 61,5 3,8 23,1 3,8
de outras pessoas, em vez de | DIR 15,8 31,6 15,8 15,8 21,1
descobrir por mim mesmo. TOTAL | 11,1 48,9 8,9 20,0 11,1

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

As questdes mais favoraveis ao uso do conhecimento foram: Aplicamos novos
conhecimentos para melhorar e inovar nosso trabalho (53,3%), Somos encorajados a utilizar o
conhecimento disponivel (53,3%) e Sou flexivel na aplicagdo do conhecimento de outras
pessoas (68,9%).

A questdo que apresentou maior tendéncia a discordancia foi: Sou flexivel na aplicagdo
do conhecimento de outras pessoas.

Nenhuma questdo apresentou total tendéncia a ndo aderéncia.

4.2.6 Compilagdo dos resultados

Quando analisada a distribuicdo de respostas para as 5 atividades da GC, pode-se
constar que o compartilhamento é o que apresenta maior aderéncia (Figura 6).

Esse resultado é consistente com a afirmacdo de que a cultura da empresa é baseada
na confianga, no respeito, na colaboragdo e no profissionalismo, em que a maioria concorda
totalmente com essa afirmacdo, ndo gerando barreiras para o compartilhamento.
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Figura 6 — Percentual de aderéncia a GC considerando as respostas concordo totalmente
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando analisadas as atividades de GC e considerando-se como respostas aderentes a
soma das respostas concordo parcialmente com concordo totalmente, pode-se afirmar que o
nivel médio de aderéncia é de 72,5% quando consideradas todas as atividades de GC.

Em todas as atividades do conhecimento pode-se perceber que ha uma grande
diferenga percentual em relagdo ao nivel de aderéncia e ndo aderéncia. Na atividade de
identificacdo do conhecimento, as respostas aderentes sdao 47,3% superiores as ndo aderentes.
Na criacdo do conhecimento, 45,9%, sendo esta, a menor diferenca percentual. No
armazenamento, obteve-se 53,8%. No compartilhamento, temos a maior diferenca percentual,
com 71,1%, e no uso do conhecimento, constatada uma diferenca de 56,8%. Na média geral,
temos uma diferenca de 54,8%. A Figura 7 apresenta os resultados obtidos.

Figura 7 — Distribuicdo das respostas das questdes relacionadas as 5 atividades da GC, considerando
aderente ou ndo aderente
o de Aderencia das Atividades do Conhecimento
e a diferenga percentual considerando as

respostas concordo totalmente e concordo
parciaimente
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando analisado o panorama geral por categoria de respostas, sem classificacdo em
relacdo as atividades do conhecimento, pode-se perceber que em todas as respostas houve
predominancia da categoria concordo parcialmente, com 39,5%. Em segundo lugar, esta a
categoria concordo totalmente, que corresponde a 32,9% dos respondentes, sendo apenas
6,6% abaixo do concordo parcialmente.

Considerando que a afirmagdao do discordo totalmente foi apenas de 3,5% e que o
discordo parcialmente foi de 14,2%, entende-se que sim, ha tendéncia a aderéncia a GC. Esta
categoria de resposta demonstra a aderéncia as questdes relacionadas a GC. O percentual de
discordo parcialmente e discordo totalmente nao foi significativo. Avaliando-se a categoria de
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respondentes, pode-se afirmar que a Dire¢do tem uma visdo mais aderente em relacdao a dos
Colaboradores, sendo 8,2% superior. Quando analisada a resposta concordo parcialmente, a
visdo dos Colaboradores é 7,4% superior a da Dire¢cdo. 10% dos respondentes ndo afirmaram
nao ter condi¢bes de opinar. Mesmo que todos que ndo souberam opinar, respondessem na
categoria discordo totalmente ou discordo parcialmente, ainda assim, o percentual de
respostas na categoria concordo totalmente seria superior, o que reforga que ha aderéncia a
GC. Os resultados podem ser verificados na Figura 8.

Figura 8 — Panorama geral por categoria de respostas
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando analisado o percentual de aderéncia, considerando-se os grupos de categorias
aderentes (soma das respostas concordo parcialmente e concordo totalmente) e ndo
aderentes (discordo totalmente e discordo parcialmente) e comparando-se a visdo da Direcdo
e Colaboradores, pode-se concluir que ha coeréncia nas respostas, pois tanto na resposta
concordo e discordo parcialmente o percentual de respostas sdo equivalentes (Figura 9).

Figura 9 — Distribuicdo das respostas das questdes relacionadas as atividades da GC, considerando 2
categorias de respostas
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando analisadas apenas as respostas concordo totalmente e discordo totalmente,
pode-se perceber claramente a convergéncia das respostas da Dire¢do e Colaboradores com
relagao ao discordo totalmente, sendo que o total de respostas corresponde a somente 3,5%
dos respondentes.
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Quando analisada a resposta concordo totalmente, pode-se perceber a convergéncia
das respostas, porém com uma diferenca de 8,2% entre as respostas da Direcao e dos
Colaboradores, mas totalizando um nivel de aderéncia de 32,9% de aderéncia (Figura 10).

Figura 10 — Percentual de aderéncia considerando-se as respostas concordo totalmente e discordo
totalmente
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

4.2.7 Comparacgao de resultados com os diagndsticos realizados pelo Método de Bukowitz e
Williams

Durante o processo de levantamento de informacgdes existentes em relacdo a GC ndo
foi possivel identificar resultados de estudos de diagndsticos de GC, baseados no método do
Guia Europeu, mas foram identificados alguns estudos nesse sentido, sendo que os mesmos
utilizaram o método proposto por Bukowitz e Williams (2002).

Foram compilados dados de 9 estudos realizados em diferentes segmentos, como:
ensino, téxtil, papel e celulose, saude, moveleiro, madeireiro e uma incubadora. No Quadrol
sdo apresentados os dados compilados.

Quadro 1 - Compilacdo do resultado de diagndsticos baseados no método de Bukowitz e Williams

(2002)
Processo Tatico Processo estratégico

- . Construa
Segm_ento Ano | Obtenha urili- Aprenda Contri- Avalie Mante- Descarte | Total
avaliado ze bua

nha

SEBRAE-PB | 200
- Ensino 9 67,63 61,49 | 69,39 46,75 41,32 | 64,56 49,21 57,19
Instituicao
privada de
Ensino
Superior do
Nordeste 201
do Brasil 4 43,62 42,93 | 43,63 43,47 40,40 | 44,85 43,30 43,17
Micro e
Pequenas
empresas 200
do RN. 9 74,74 78,33 | 76,79 75,13 59,62 | 80,26 53,30 73,91
Industria 200 | 69,00 67,00 | 62,00 60,00 65,00 | 51,00 62,00 63,00
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téxtil-MG | 9

Planta

fabril de
papel - VCP
Votorantim
Celulose e
Papel.

Especificam
ente a
unidade de | 200
Piracicaba 9 43,00 40,00 | 41,00 39,00 39,00 | 45,00 41,00 41,14

Microempr
esa da area
de saude
(CLINICA
DE
NEFROLOGI
A) do norte
do Estado | 201
do Parand 7 65,00 70,00 | 68,00 58,00 60,00 | 51,00 58,00 61,43

IndUstria

de moveis
em Timbd - | 200
SC 9 75,37 75,74 | 73,33 63,52 47,22 | 67,59 57,96 65,82

DGC em
uma

incubadora
- Avaliagdo
de 10 | 201
empresas 5 77,80 80,80 | 80,50 80,50 64,50 | 78,80 79,20 77,44

IndUstria

fabricante
de painéis
de madeira
localizada

no estado | 200
do Parana 9 93,33 88,33 | 88,33 85,00 91,67 | 93,33 85,00 82,29

Média 67,72 67,18 | 67,00 61,26 56,53 | 64,04 58,77 62,82

Desvio
Padrao 16,07 16,57 | 15,92 16,45 16,87 17,40 14,97 14,21

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando analisados os resultados desta pesquisa em empresas construtoras de
pequeno e médio porte da cidade de Curitiba, utilizando-se o método estabelecido no Guia
Europeu, considerando as respostas concordo totalmente e concordo parcialmente, obtivemos
o resultado apresentado no Quadro 2:
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Quadro 2 — Resultados do diagndstico realizado em empresas construtoras de pequeno e médio porte

de Curitiba
Atividades do conhecimento
Identificagao Criagdo Armazenamento Compartilhamento Uso
Total (%) 67,6 68,9 71,9 81,9 73,1

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Fazendo-se uma analise quanto as diferengas entre os métodos, pode-se constatar que
o método proposto por Bukowitz e Williams (2002) separa a gestdo do conhecimento em 2
processos, sendo um tatico e outro estratégico.

Estes processos foram subdivididos em 4 atividades do conhecimento no processo
Tatico (Obtenha, Utilize, Aprenda e Contribua) e 3 atividades do conhecimento no processo
Estratégico (Avalie, Construa/ Mantenha, Descarte).

Conforme o método de Bukowitz e Williams, o processo tatico é ativado por uma
oportunidade ou demanda especifica imediata, enquanto o processo estratégico é
permanente e ndo é desencadeado por qualquer evento especifico. Enquanto o lado tatico
exige que todos participem e exibam qualidades de lideranca, o estratégico é de
responsabilidade da lideranca designada formalmente pela Direcdo e tem carater continuo.

O Guia Europeu ndo faz essa distincdo. Ele traz 5 atividades do conhecimento
distribuidas em (ldentificacdo, Criacdo, Armazenamento, Compartilhamento e Uso), que sdo
compativeis com o processo tatico do método proposto por Bukowitz e Williams (B&W). A
atividade “obtenha” do método de B&W abrange as atividades Identificacdo e
Armazenamento do método do Guia Europeu. Dessa forma, foi realizado um estudo
comparativo entre os dois métodos, ndo incluindo o processo estratégico.

Para efeito de comparagao, considerando-se que o método proposto por Bukowitz e
Williams considerou peso 3 para respostas FORTE, 2 para respostas MODERADO e 1 para
respostas FRACO, quanto ao nivel de aderéncia.

Para esta pesquisa foram consideradas 5 categorias de respostas, sendo uma delas o
“sem condi¢Ges de opinar”. Duas categorias foram consideradas com tendéncia a aderéncia
(concordo totalmente e concordo parcialmente) e duas consideradas com tendéncia a ndo
aderéncia (discordo totalmente e discordo parcialmente).

Comparando-se os estudos realizados, pode-se observar que praticamente ndo ha
distingdo nos resultados quando comparadas as atividades de identificacdo e criagdo do
conhecimento, sendo estas compativeis, com uma diferenga de apenas 2% entre as respostas.
Quando analisada a atividade de compartilhamento do conhecimento, percebe-se uma
diferenga maior entre os dois métodos, sendo que o nivel de aderéncia com a aplica¢ao do
método do Guia Europeu é 19,7% maior. Na atividade de uso do conhecimento, a diferencga é
de 5,9%. A Figura 11 mostra estes resultados.
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Figura 11 - Grafico comparativo entre os resultados de estudos realizados pelo método proposto no
Bukowitz e Williams e Guia Europeu

Andlise comparativa entre resultados de aplicacdes do Metddo do Guia Europeu & de
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De qualquer forma, os estudos mostram-se compativeis no resultado final.
Desconsiderando-se o processo Estratégico, e comparando-se apenas o tatico, a aderéncia
final dos estudos compilados que utilizaram o método de B&W foi de 65,8% e o resultado
desta pesquisa, de 72,5%, apresentando uma diferenca de aderéncia de 6,7%.

Se considerado o processo Estratégico, comparando-se os resultados, o método de
B&W foi de 63,2% e o resultado desta pesquisa de 72,5%, apresentando uma diferenga de
aderéncia de 9,3%. No Quadro 3 sdo apresentados os resultados obtidos.

Quadro 3 — Resultados da comparacdo entre os estudos realizados conforme o método proposto por
Bukowitz e Williams e pelo Guia Europeu

Atividades do Identificagdo e Criacdo / | Compartilhamento | Uso/ | Média Média

conhecimento | Armazenamento/ | Aprenda / Contribua Utilize | Geral Geral
Obtenha Incluindo

estratégico

Guia Europeu 69,70 68,89 80,99 73,09 72,47 72,47

Bukowitz e

Williams 67,72 67,00 61,26 67,18 | 65,79 63,21

DIFERENCA 1,98 1,89 19,72 5,91 6,68 9,26

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Segundo Bukowitz e Williams (2002), para cada etapa individual do processo é de 30 a
70% e a pontuacdo média de 55%. Assim, pode-se afirmar que os estudos demonstram a
aderéncia a GC, pois todos os resultados apresentaram-se acima do proposto e, ainda, pode-se
concluir que, apesar de aparentemente a construgao civil ser uma industria mais atrasada, os
resultados equiparam-se a outros segmentos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a gestdo das empresas construtoras de
pequeno e médio porte de Curitiba quanto ao nivel de aderéncia as praticas de Gestdo do
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Conhecimento, por meio da realizacdo de um diagndstico, conforme modelo proposto no Guia
Europeu de Boas Praticas de Gestao do Conhecimento.

Quanto ao objetivo especifico, de realizar um diagndstico de GC nas empresas
construtoras de forma a obter informacGes a respeito das prdticas atualmente utilizadas nas
empresas, verificou-se que, ao final da aplicacdo dos questionarios e tabulacdo dos dados, foi
possivel obter um panorama geral da situacdo das empresas construtoras em relagdo a gestao
do conhecimento.

J4 com relac¢do ao objetivo especifico de identificar se ha convergéncia entre a visdo da
Alta Direcdo e Colaboradores (Engenheiros/Qualidade) sobre a GC, o resultado demonstrou
que a visdo é convergente com relagao a GC.

E ainda com relagdo ao objetivo especifico que propbs comparar o resultado deste
estudo com outros similares realizados por Bukowitz e Williams (2002), o mesmo foi realizado,
chegando a um resultado superior ao descrito pelas autoras.

Foram consideradas aderentes as respostas na categoria concordo totalmente.
Quando houve prevaléncia de respostas concordo parcialmente e concordo totalmente, foi
considerado que as respostas tém tendéncia a aderéncia. A mesma linha de raciocinio foi
utilizada para a discordancia.

Para efeito de comparacdo com os resultados de Bukowitz e Williams (2002), foi
considerada a soma das respostas concordo parcialmente e concordo totalmente.

Como resultado geral, 33,1% dos respondentes afirmaram concordar totalmente com
as afirmacodes e 72,4% afirmaram concordar parcialmente ou totalmente com as afirmacdes.

Baseado no diagndstico realizado de acordo com o Guia Europeu, pode-se afirmar que,
em comparagdo ao nivel de aderéncia as praticas de GC realizado por Bukowitz e Williams, se
consideradas apenas as respostas concordo totalmente (31,1%), o indice estd abaixo do
proposto pelas autoras, que é de 55%. Ja se consideradas as respostas concordo parcialmente
e concordo totalmente, o indice é bem superior (72,4%). Partindo-se do principio de que a
escala de respostas propostas por Bukovitz e Williams era uma escala de 3 pontos, entende-se
gue podem ser consideradas a soma do concordo parcialmente e concordo totalmente. Além
disso, considerando-se que a margem de erro é de 10%, ainda assim, o resultado estaria
superior ao encontrado pelas autoras.

O resultado obtido nesta pesquisa contraria Nunes et al. (2006), que enfatizam que a
gestdo do conhecimento (GC) é negligenciada pelas PMEs. Foi possivel observar que o
resultado foi muito favoravel, sendo superior inclusive ao resultado de outros segmentos.
Considerando-se que 78% das empresas que participaram da pesquisa sdo certificadas 1SO
9001 e/ou SIAC (PBQP-H), hd a percepcdo de que o resultado positivo pode ter sido
influenciado por este fato, sendo necessario um estudo mais aprofundado a respeito, para que
seja possivel essa afirmacgado.

Os pontos mais fortes das cinco atividades do conhecimento estdo no
compartilhamento e uso. A identificacdo, criacdo e armazenamento encontram-se no mesmo
nivel.

Ndo é possivel afirmar o motivo exato do porqué a atividade de compartilhamento do
conhecimento se destaca, mas algumas das hipdteses seriam: esta atividade depende em
grande parte da vontade do individuo e durante a pesquisa foi identificado alto indice de
concordancia com o fato de a equipe estar altamente motivada a contribuir com os objetivos
da organizagdo, bem como pelo fato dos resultados demonstrarem que a cultura das
empresas € baseada na confiancga, no respeito, na colaboracdo e no profissionalismo, o que
nao gera barreiras ao compartilhamento do conhecimento, além da questdo de que a maioria
das empresas sdo certificadas, favorecendo a GC, uma vez que ha muita informacdo ja
documentada.
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A partir dos resultados obtidos, considerando-se os pontos de menor desempenho em
cada atividade do conhecimento, recomenda-se as empresas trabalharem melhor algumas
qguestodes:

a) Na atividade de identificacdo do conhecimento, a empresa deve incentivar os
colaboradores a se perguntarem qual o conhecimento de que precisam para realiza¢do
das suas atividades e também informar claramente qual o conhecimento mais
importante para a empresa.

b) Na atividade de criacdo do conhecimento, deixar claro nos diversos niveis da
organizagao sobre como devem ser obtidos novos conhecimentos e prover sistemas
adequados para capturar e compartilhar novas ideias e experiéncias, bem como
informar os colaboradores da existéncia dos mesmos na empresa.

c) Na atividade de armazenamento, definir uma estratégia clara para o armazenamento
do conhecimento.

d) Na atividade de compartilhamento, ha necessidade de orientar a melhor forma de
otimizar o compartilhamento dos conhecimentos dentro da empresa.

e) Na atividade do uso do conhecimento, definir como fazer o melhor uso do
conhecimento e reforgar sistemas que facilitem o uso do conhecimento disponivel na
empresa.

Este estudo apresentou algumas limitacdes quanto a sua populacdo, amostra e
aplicacdo da pesquisa.

A populacdo definida neste estudo foi baseada somente nos dados do Cadastro das
Industrias do Estado do Parana do ano de 2017, sendo que ndo foram consideradas outras
fontes em funcdo da dificuldade de obtencdo desses dados. Também ha o fator limitante em
relacdo a crise econdmica que o pais vem sofrendo, o que gerou o fechamento de muitas
empresas de construcdo civil neste periodo.

Outro fator é o tamanho da amostra que foi bastante limitado, pois, apesar do tempo
de coleta de respostas ter sido grande, as empresas ndo retornaram, apesar das diversas
tentativas, o que gerou uma margem de erro significativa.

Também ndo é possivel afirmar que houve o correto entendimento das questdes por
parte dos entrevistados, apesar de ser uma amostra selecionada, considerando-se o nivel de
gestao da empresa.

A aplicagdo do questiondrio foi maioritariamente em empresas certificadas 1ISO 9001
e/ou SiAC (PBQP-H), o que pode ter influenciado no resultado favoravel, visto que uma das
consequéncias de uma certificacdo é o fato de a empresa possuir uma quantidade maior de
informagcao documentada.

E para finalizar, por esta pesquisa ser uma adapta¢dao do modelo do Guia Europeu e
nao utilizar exatamente os mesmos critérios de respostas do Modelo de Bukowitz e Williams,
as avaliagdes foram realizadas a partir de premissas estabelecidas neste trabalho, para
comparagdo dos resultados, o que pode ndo ser um resultado fiel quando aplicado o método
prescrito pelas autoras citadas.
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